
 

บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลตะโก อ าเภอห้วยแถลง  จังหวัดนครราชสีมา 
ที ่    ป.  - / ......2564.....   วันที ่  ........ 31  พฤษภาคม  2564..... 
เรื่อง   รายงานผลลัพธ์แบบสอบถามความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานองค์การบริหาร  
         ส่วนต าบลตะโก 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตะโก 
 

          ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลตะโกได้มีค าสั่งแต่งตั้งให้ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบ รายงาน
ผลลัพธ์แบบสอบถามความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลตะโก 
ตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลตะโกที่   305      ลงวันที่  9 ตุลาคม  2558 นั้น โดยได้ด าเนินการ
สรุปผลประเมินผลความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลตะโก  
โดยรายงานในทุกสิ้นเดือน เพ่ือน ามาแก้ไข ปรับปรุงให้มีความเป็นรูปธรรมมากขึ้น รวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม 
และเป็นที่พึงพอใจของประชาชนต่อไป 

 สรุปรายงานประจ าเดือน        .....พฤษภาคม...   ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป     จ านวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด ........15...........คน    

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ หมายเหต ุ

1.  เพศ 

 ชาย 
 หญิง 

 
 

6 
9 

 
 

40 
60 

 

2.  อายุ   

 ต่ ากว่า 20 ป ี  
 21 - 40 ปี       
 41 – 60 ป ี       
 60 ปีขึ้นไป 

 
 
- 
- 
7 
8 

 
 
- 
- 

46.6 
43.3 

 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ประถมศึกษา    

 มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า    

 ปริญญาตร ี   

 สูงกว่าปริญญาตร ี 

 
 

11 
4 
- 
- 

 
 

73.3 
26.6 

- 
- 

 

4.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 

 ประชาชนท่ัวไป 
 ผู้ประกอบการ  
 นักเรียน นักศึกษา  
 องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 

 อื่นๆ  โปรดระบ ุ……………………. 

 
 

12 
- 
- 
3 
- 

 
 

80 
- 
- 

20 
- 

 

- 

 



 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจ/ความไมพ่ึงพอใจในภาพรวมของการด าเนนิกิจกรรม  

 
ประเด็น 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. ด้านเวลา 
 1.1  การให้บริการเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 
11 

 
73.3 

 
3 

 
20 

 
1 

 
6.6 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
 

1.2  ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

1 6.6 8 53.3 6 40 - - - - 

2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 การติดปา้ยประกาศหรือแจ้ง
ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ 

 
2 

 
13.36 

 
6 

 
40 

 
7 

 
46.6 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
 

2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการ
ให้บริการตามที่ประกาศไว ้

8 53.3 7 46.6 - - - - - - 

2.3 การให้บริการตามล าดับ
ก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับ
บริการก่อน 

10 83.4 2 13.6 3 20 - - - - 

3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการแต่ง
กายของผู้ให้บริการ 

 
- 

 
- 

 
12 

 
80 

 
3 

 
20 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

3.2 ความเตม็ใจและความพร้อม
ในการให้บริการอย่างสุภาพ 

5 33.3 6 40 4 26.6 - - - - 

3.3 ความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม 
ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้เป็น
ต้น 

 
4 

 
26.6 

 
10 

 
83.4 

 
1 

 
6.6 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

3.4 ความซื่อสตัย์สจุริตในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอสิ่งตอบ
แทน, ไม่รับสินบน, ไมห่าผล 
ประโยชน์ในทางมิชอบ 

1 6.6 8 53.3 6 40 - - - - 

3.5 การให้บริการเหมือนกันทุก
รายโดยไม่เลือกปฏิบัต ิ

3 20 8 53.3 4 26.6 - - - - 

4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 ความชัดเจนของป้าย
สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุด
บริการ 

 
8 

 
53.3 

 
7 

 
46.6 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

4.2 จดุ /ช่อง การให้บริการมี
ความเหมาะสมและเข้าถึงได้
สะดวก 

2 13.36 7 46.6 7 46.6   - - 
 

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวย
ความสะดวกเช่น ท่ีนั่งรอรับ
บริการ น้ าดืม่ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

2 13.6 10 66.6 3 20 - - - - 

4.4 ความสะอาดของสถานที่
ให้บริการ   

3 20 7 46.6 5 33.3 - - - - 



 
ประเด็น 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
5.  ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่พึง
พอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 
อยู่ในระดับใด 

4 26.6 10 66.6 1 6.6  
- 

 
- 
 

 
- 

 
- 

 

ตอนที่ 3 ปัญหา/ ข้อเสนอแนะ 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 

(ลงชื่อ) 
      ( นางสาว จ าปี  ถ้ ากลาง ) 

               เจ้าพนักงานธุรการ 
 

(ลงชื่อ) 
              (  น.ส.ขวัญใจ  จติรดี ) 

                            หัวหนา้ส านักปลัด 
 
      ความเห็นของ ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลตะโก 
      .......................................................................... 

 
(ลงชื่อ) 

                   (  นายนรงค์ฤทธิ์  ทองหวั่น) 
           รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลตะโก 
                     รักษาการปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลตะโก 
 

 
 

     รับทราบ /ความเห็น 
     .................................................................... 
 
        (ลงชื่อ)   

             (  นายชวลิต  วาปเีตา ) 
               นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตะโก 
           


